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Nguei bién hd cho bénh nhan la nguoi dwgc ngudi than, thanh vién gia dinh hodc ban bé lva chon dé duwara
cac quyét dinh cham séc strc khde, bao géom ca cac quyét dinh cubi doi, trong treong hop mot nguoi khong thé
tu quyét dinh. Tai Michigan, hai bac si hoac moét bac si va moét chuyén gia tam ly, sé xac dinh liéu mot nguoi cod

thé tuv dua ra quyét dinh hay khéng.

Toi c6 s&n sang dam nhan vai tro va trach nhiém
nay khéng?

To6i c6 biét nguoi d6 mudn gi dé dwgc cham sécy
té trong twong lai khong?

Toi ¢ thé duwa ra nhirng quyét dinh ma ho mudn
t6i chon, ngay ca khi t6i khong dong y véi nhitng
quyét dinh dé khéng?

Toi ¢6 thé dwa ra nhirtng quyét dinh y té khé khan
trong tinh huéng céng thang khéng?

NéEu tra 167 “Khdng” voi bat ky cau hai nao trong
s6 nay, ban nén noéi vé mai quan tam cdia minh voi
ngudi da chon ban.
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Dich vu va cham séc y té, chdng han nhu xét
nghiém, thuéc va phau thuat.

Viéc ngirng diéu tri dwa trén huéng dan ctia nguoi

dé hoac nhirtng gi ¢6 loi nhat cho nguoi do.

Viéc tiét 16 bénh an.

T6 chirc va chuyén gia cham soc strc khde nao nén

cung cép dich vu cham séc.
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Hay danh thoi gian néi chuyén véi nguoi da chon ban
lam ngu i bién ho cho ho dé ban hi€éu dugc mong
mudn ctia ho déi véi dich vu cham séc y té trong tuong
lai, bao gdbm ca cham séc cudi doi.
NGi chuyén v&i ngudi than hodc ban bé ctia ban bang
cach tim hiéu:
“Pé song tot, diéu gi la quan trong doéi voi ban?”
“Khi nao sé khéng con dang séng?”

“Khi nao ban muoén béac st nglrng cac phuong
phéap diéu tri gitip ban séng ti€p?”

“Theo ban, cai chét ém dém la gi?”

Nhirng cau sau day thuvong cé y nghia khac nhau doi
v&i nhirtng nguoi khac nhau. Hay yéu cau nguoi da
chon ban lam nguoi bién hd cho ho giai thich y nghia
clia tlrng cau theo cach hi€u ciia ho. Biéu nay rat quan
trong.
Ghi lai cac cau tra loi va doc lai dé dam bao rang ca
hai déu hiéu ré.
“Toi chi mudn chét mot cach dang hoang.”
“pirng dé toi song ti€p néu phai séng nhw nguoi
thuc vat.”

“Chi can lam cho t6i thay thoai mai.”
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